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Los hombres sucumbieron a los vientos helados hasta que a alguieLos hombres sucumbieron a los vientos helados hasta que a alguien se le ocurrin se le ocurrióó hacer saltar hacer saltar 
la chispa, la chispa, áátomo del fuego solar, que escondtomo del fuego solar, que escondíía la fra la fríía piedra. a piedra. 

Se empachaban de carne como lobos hasta que alguien sembrSe empachaban de carne como lobos hasta que alguien sembróó trigo, que brottrigo, que brotóó como una como una 
hierba mala, hierba mala, 

y que, sin embargo, hizo vivir a los hombres; hacy que, sin embargo, hizo vivir a los hombres; hacíían gestos, balbuceaban,an gestos, balbuceaban, hasta que hasta que 
alguien inventalguien inventóó la palabra y los pacientes dedos escribieron el sonido de las lla palabra y los pacientes dedos escribieron el sonido de las letras.etras.

Luz de Asia o la gran renunciaciLuz de Asia o la gran renunciacióón,n, Edwin Edwin ArnoldArnold. . 



Disertante: Disertante: Licenciado Pablo Daniel Licenciado Pablo Daniel CanobraCanobra

•• Contenidos generales Contenidos generales 
•• ApropiaciApropiacióón de texto y de la escritura funcional en sus dimensiones: resumn de texto y de la escritura funcional en sus dimensiones: resumen en 
•• y expansiy expansióón. n. 
•• AdquisiciAdquisicióón  y apropiacin  y apropiacióón de contenidos para la confeccin de contenidos para la confeccióón correcta de los diferentes n correcta de los diferentes 

textos funcionales; utilizados frecuentemente en la Administracitextos funcionales; utilizados frecuentemente en la Administracióón Pn Púública Provincial. blica Provincial. 
•• Principios, mPrincipios, méétodos y diferencias entre oratoria y redaccitodos y diferencias entre oratoria y redaccióón. n. 
•• IncursiIncursióón a la ortografn a la ortografíía y la grama y la gramáática moderna.tica moderna.
•• Estilo. Estilo. 
•• El mensaje: cEl mensaje: cóómo obtener ideas creativas, organizar el discurso y seleccionar mo obtener ideas creativas, organizar el discurso y seleccionar las las 

palabras. palabras. 
Uso de los canales de comunicaciUso de los canales de comunicacióón segn segúún el tipo de receptor. n el tipo de receptor. 
El auditorio: adaptaciEl auditorio: adaptacióón a sus caractern a sus caracteríísticas, Argumentacisticas, Argumentacióón segn segúún las vn las víías as 
asociativas y emocionales (transferencia).asociativas y emocionales (transferencia).
Desarrollar la habilidad de la comprensiDesarrollar la habilidad de la comprensióón textual. n textual. 
ArticulaciArticulacióón de conceptos. n de conceptos. 



IntroducciIntroduccióón n 
Este curso estEste curso estáá destinado a trabajar fundamentalmente con la escritura de textodestinado a trabajar fundamentalmente con la escritura de textos s 

funcionales, que son uso frecuente en el funcionales, que son uso frecuente en el áámbito de nuestra administracimbito de nuestra administracióón pn púública. blica. 
Deberemos, por lo tanto, aclarar, quDeberemos, por lo tanto, aclarar, quéé se entiende por "escritura" y quse entiende por "escritura" y quéé, por, por

"textos funcionales"."textos funcionales".

•• LA ESCRITURALA ESCRITURA
•• La escritura es una prLa escritura es una prááctica que no consiste, solamente, en combinar unidades ctica que no consiste, solamente, en combinar unidades 

linglingüíüísticas msticas míínimas como los grafemas, las palabras y las oraciones. Por el nimas como los grafemas, las palabras y las oraciones. Por el 
contracontra--rio, se trata de una competencia muy compleja que abarca una mulrio, se trata de una competencia muy compleja que abarca una multiplicidad tiplicidad 
de hade ha--bilidades y actitudes. bilidades y actitudes. 

•• Las Las habilidades habilidades abarcan abarcan procedimientos procedimientos psicomotricespsicomotrices tales como trazar o tales como trazar o 
tipiar las letras, separar las palabras por medio de espacios y tipiar las letras, separar las palabras por medio de espacios y seseññalar los palar los páárrafos a rrafos a 
travtravéés de sangrs de sangríías. Tambias. Tambiéén incluyen n incluyen procedimientos intelectuales, procedimientos intelectuales, como como 
formuformu--lar objetivos, planificar lo que se quiere escribir, imaginar unlar objetivos, planificar lo que se quiere escribir, imaginar un destinatario y la destinatario y la 
situasitua--cicióón en que circularn en que circularáá el escrito, escribir, revisar, corregir. el escrito, escribir, revisar, corregir. 

•• Para que estos procedimientos puedan llevarse a cabo, la personaPara que estos procedimientos puedan llevarse a cabo, la persona que escribe debe que escribe debe 
dominar una serie de dominar una serie de conceptos, conceptos, lo que tambilo que tambiéén constituye una habilidad. Por n constituye una habilidad. Por 
ejemplo, debe saber quejemplo, debe saber quéé ggéénero discursivo emplear en cada situacinero discursivo emplear en cada situacióón, qun, quéé
organizaciorganizacióón dar al texto, qun dar al texto, quéé informaciinformacióón brindar y cun brindar y cuáál omitir y qul omitir y quéé variedad de variedad de 
lengua (Formal, informal, oral) emplear. Ademlengua (Formal, informal, oral) emplear. Ademáás, por supuesto, debe conocer las s, por supuesto, debe conocer las 
reglas de escritura de las palabras y de construccireglas de escritura de las palabras y de construccióón de las frases. n de las frases. 

•• En cuanto a las En cuanto a las actitudes, actitudes, para escribir bien hay que adoptar actitud de escritor; para escribir bien hay que adoptar actitud de escritor; 
esto es, estar interesado en la tarea, tener motivos para realizesto es, estar interesado en la tarea, tener motivos para realizarla, creer que en la arla, creer que en la 
cultura en la que vivimos y en nuestro cultura en la que vivimos y en nuestro áámbito laboral administrativo el escribir es mbito laboral administrativo el escribir es 
sumamente necesario, etcsumamente necesario, etcéétera. tera. 



Los estudiosos de la escritura, en general, Los estudiosos de la escritura, en general, 
concluyen en que los escritores competentes concluyen en que los escritores competentes 
y eficaces:y eficaces:
•• •• piensan antes de escribir y mientras escriben en lo que piensan antes de escribir y mientras escriben en lo que 

quieren decir (el tema), en la informaciquieren decir (el tema), en la informacióón con que n con que 
cuentan al respecto, en ccuentan al respecto, en cóómo es mejor decirlo (el estilo, mo es mejor decirlo (el estilo, 
las variedades de lengua), en el receptor a quien estlas variedades de lengua), en el receptor a quien estáá
destinado el escrito (que tiene ciertos destinado el escrito (que tiene ciertos saberessaberes y/o y/o 
creencias sobre el tema), en la finalidad de la escreencias sobre el tema), en la finalidad de la es--critura critura 
(el prop(el propóósito); sito); 

•• •• esquematizan la organizaciesquematizan la organizacióón del texto, es decir, n del texto, es decir, 
trazan mentalmente y, luego, en borradores, un trazan mentalmente y, luego, en borradores, un 
proyecto de texto o sucesivas versiones; proyecto de texto o sucesivas versiones; 

•• •• releen el escrito impreso para verificar si se ajusta a releen el escrito impreso para verificar si se ajusta a 
los objetivos planteados; corrigen. los objetivos planteados; corrigen. 



LOS LOS TEXTOS TEXTOS FUNCIONALESFUNCIONALES
•• Como hemos anticipado, en esta capacitaciComo hemos anticipado, en esta capacitacióón no sn no sóólo nos lo nos 

ocuparemos de la escritura sino, mocuparemos de la escritura sino, máás especs especííficamente, de la ficamente, de la 
escritura de textos funcionales que son de uso fluido en nuestraescritura de textos funcionales que son de uso fluido en nuestra
dependencia. Se denomina, en general, textos funcionales a los qdependencia. Se denomina, en general, textos funcionales a los que ue 
cumplen alguna funcicumplen alguna funcióón prn prááctica. La agenda, por ejemplo, es un ctica. La agenda, por ejemplo, es un 
texto funcional, ya que permite ordenar las actividades que debetexto funcional, ya que permite ordenar las actividades que deben n 
desarrollarse cada ddesarrollarse cada díía. Con la variedad de cartas comerciales sucede a. Con la variedad de cartas comerciales sucede 
lo mismo: el remito sirve para que quede constancia de alguna colo mismo: el remito sirve para que quede constancia de alguna cosa sa 
que se ha enviado, el pagarque se ha enviado, el pagaréé para comprometer un pago, la factura para comprometer un pago, la factura 
para detallar qupara detallar quéé se cobra,  etcse cobra,  etcéétera.tera.

•• En lo inherente a nuestro trabajo: La nota: nos sirve para efectEn lo inherente a nuestro trabajo: La nota: nos sirve para efectivizar ivizar 
una comunicaciuna comunicacióón escrita referente a asuntos del servicio que se n escrita referente a asuntos del servicio que se 
dirige de persona a persona, la nota mdirige de persona a persona, la nota múúltiple: la confeccionamos en ltiple: la confeccionamos en 
varios ejemplares de un mismo tenor que se dirigen a distintos varios ejemplares de un mismo tenor que se dirigen a distintos 
destinatarios, etc.destinatarios, etc.



Comenzamos:Comenzamos: El resumen El resumen 
EL RESUMEN COMO TEXTO FUNCIONALEL RESUMEN COMO TEXTO FUNCIONAL
•• La prLa prááctica del resumen es usual en gran variedad de situaciones ctica del resumen es usual en gran variedad de situaciones 

comunicativas.comunicativas.
•• El resumen es una actividad necesaria, dado que nos serEl resumen es una actividad necesaria, dado que nos seríía imposible a imposible 

retener en nuestra memoria cada uno de los parlamentos retener en nuestra memoria cada uno de los parlamentos 
pronunciados y las acciones realizadas por los personajes en la pronunciados y las acciones realizadas por los personajes en la 
pelpelíícula, o recordar con precisicula, o recordar con precisióón un largo texto de Hisn un largo texto de His--toria. En toria. En 
realidad, cabrrealidad, cabríía afirmar que, de alga afirmar que, de algúún modo, permanentemente n modo, permanentemente 
estamos resumiendo para capestamos resumiendo para cap--tar, y eventualmente recordar, la tar, y eventualmente recordar, la 
trama de los relatos, el ntrama de los relatos, el núúcleo de las explicaciones, etccleo de las explicaciones, etcéétera.tera.

•• El Diccionario de Uso del EspaEl Diccionario de Uso del Españñol de M. Moliner propone las ol de M. Moliner propone las 
siguientes definiciones: siguientes definiciones: 

•• resumen. Exposiciresumen. Exposicióón que resulta de resumir otra o de dejar n que resulta de resumir otra o de dejar 
solamente lo esencial de un asunto. solamente lo esencial de un asunto. 

•• resumir. Dar nueva forma a una exposiciresumir. Dar nueva forma a una exposicióón dejn dejáándola reducida a lo ndola reducida a lo 
esencial de ella.esencial de ella.



DDesde este punto de vista, los esde este punto de vista, los textos funcionalestextos funcionales se oponen a los se oponen a los 
literarios, porque literarios, porque ééstos tienen como funcistos tienen como funcióón principal la estn principal la estéética. tica. 
Miradas desde la perspectiva de la escritura, los textos funcionMiradas desde la perspectiva de la escritura, los textos funcionales ales 

pueden clasificarse en dos grandes tipos:pueden clasificarse en dos grandes tipos:

•• los que se escriben para uno mismo,los que se escriben para uno mismo,

•• los que se escriben para otro/s.los que se escriben para otro/s.

La agenda corresponde al primer tipo y las cartas comercialeLa agenda corresponde al primer tipo y las cartas comerciales y las s y las 
notas mnotas múúltiples, por ejemplo, al segundo. ltiples, por ejemplo, al segundo. 

En esta capacitaciEn esta capacitacióón nos centraremos mn nos centraremos máás especs especííficamente en las ficamente en las 
caractercaracteríísticas de textos funcionales del segundo orden. sticas de textos funcionales del segundo orden. 



TTrataremos de reforzar y adquirir conocimiento para la rataremos de reforzar y adquirir conocimiento para la 
confecciconfeccióón LOGRADA de los siguientes textos funcionales, n LOGRADA de los siguientes textos funcionales, 
utilizados frecuentemente en nuestra administraciutilizados frecuentemente en nuestra administracióón n 
ppúública provincial:blica provincial:

•• anteproyecto, mensaje, proyecto de anteproyecto, mensaje, proyecto de 
ley, proyecto de decreto, resoluciley, proyecto de decreto, resolucióón, n, 
disposicidisposicióón, nota, solicitud, n, nota, solicitud, 
providencia, nota mprovidencia, nota múúltiple, circular, ltiple, circular, 
informe, expediente y informe, expediente y memormemoráándumndum..



l. El resumen l. El resumen 
EL RESUMEN COMO TEXTO FUNCIONALEL RESUMEN COMO TEXTO FUNCIONAL

•• La prLa prááctica del resumen es usual en gran variedad de situaciones ctica del resumen es usual en gran variedad de situaciones 
comunicativas.comunicativas.

•• El resumen es una actividad necesaria, dado que nos serEl resumen es una actividad necesaria, dado que nos seríía imposible a imposible 
retener en nuestra memoria cada uno de los parlamentos retener en nuestra memoria cada uno de los parlamentos 
pronunciados y las acciones realizadas por los personajes en la pronunciados y las acciones realizadas por los personajes en la 
pelpelíícula, o recordar con precisicula, o recordar con precisióón un largo texto de Hisn un largo texto de His--toria. En toria. En 
realidad, cabrrealidad, cabríía afirmar que, de alga afirmar que, de algúún modo, permanentemente n modo, permanentemente 
estamos resumiendo para capestamos resumiendo para cap--tar, y eventualmente recordar, la tar, y eventualmente recordar, la 
trama de los relatos, el ntrama de los relatos, el núúcleo de las explicaciones, etccleo de las explicaciones, etcéétera.tera.

•• El Diccionario de Uso del EspaEl Diccionario de Uso del Españñol de M. Moliner propone las ol de M. Moliner propone las 
siguientes definiciones: siguientes definiciones: 

•• resumen. Exposiciresumen. Exposicióón que resulta de resumir otra o de dejar n que resulta de resumir otra o de dejar 
solamente lo esencial de un asunto. solamente lo esencial de un asunto. 

•• resumir. Dar nueva forma a una exposiciresumir. Dar nueva forma a una exposicióón dejn dejáándola reducida a lo ndola reducida a lo 
esencial esencial 



Las definiciones de diccionario que hemos trascripto insisten enLas definiciones de diccionario que hemos trascripto insisten en la conservacila conservacióón de lo n de lo 
esencial, pero determinar quesencial, pero determinar quéé es esencial y ques esencial y quéé no lo es puede y suele resulno lo es puede y suele resul--tar tar 
problemproblemáático en textos cuya complejidad supera la competencia lingtico en textos cuya complejidad supera la competencia lingüíüística y/o stica y/o 
disciplinar del lector. Por otra parte, es necesario tener en cudisciplinar del lector. Por otra parte, es necesario tener en cuenta que pueden producirse enta que pueden producirse 
muy diferentes resmuy diferentes resúúmenes adecuados de un mismo texto. Esto dependermenes adecuados de un mismo texto. Esto dependeráá de de 
condicionamientos de diversa condicionamientos de diversa ííndole; el objetivo y el contexto de produccindole; el objetivo y el contexto de produccióón del resumen n del resumen 
incidirincidiráán en la extensin en la extensióón del mismo y en los criterios de seleccin del mismo y en los criterios de seleccióón de la inn de la in--formaciformacióón. n. 
De aquDe aquíí se sigue que no existe una receta infalible para resumir, aplicse sigue que no existe una receta infalible para resumir, aplicable a todo texto en able a todo texto en 
toda circunstancia. Sin embargo, han sido identificadas algunas toda circunstancia. Sin embargo, han sido identificadas algunas estrategias que estestrategias que estáán en n en 
el origen de todo buen resumen. Para comprenderlas y ponerlas enel origen de todo buen resumen. Para comprenderlas y ponerlas en prprááctica ctica 

exitosamente, es preciso observar la siguiente regla:exitosamente, es preciso observar la siguiente regla:

•• no permitir que desaparezca de nuestro no permitir que desaparezca de nuestro 
resumen ninguna idea necesaria para resumen ninguna idea necesaria para 
mantener la coherencia y para realizar mantener la coherencia y para realizar 
nuestro propnuestro propóósito. sito. 



TEMA, SUBTEMAS, INFORMACITEMA, SUBTEMAS, INFORMACIÓÓNN ……

•• En los textos vinculados al estudio en En los textos vinculados al estudio en 
general o tendientes a explicitar una general o tendientes a explicitar una 
normativa en vigencia, pueden ser normativa en vigencia, pueden ser 
predominantemente explicativos y/o predominantemente explicativos y/o 
descriptivos, suele expresarse en el tdescriptivos, suele expresarse en el tíítulo tulo 
el tema global, en tanto que la separaciel tema global, en tanto que la separacióón n 
en pen páárrafos se corresponde comrrafos se corresponde comúúnmente nmente 
con el desarrollo de diferentes con el desarrollo de diferentes subtemassubtemas. . 



De estas consideraciones surge una primera entrada posible parDe estas consideraciones surge una primera entrada posible para la a la 
identificaciidentificacióón de la informacin de la informacióón: el punto de partida sern: el punto de partida seráá el el 
descubrimiento de los descubrimiento de los subtemassubtemas, con ayuda de la divisi, con ayuda de la divisióón del texto en n del texto en 
ppáárrafos y de la presencia usual de frases o palabras clave que harrafos y de la presencia usual de frases o palabras clave que hacen cen 
referencia explreferencia explíícita al asunto tratado, para luego identificar la cita al asunto tratado, para luego identificar la 
informaciinformacióón que se aporta con respecto a cada uno. Dos preguntas n que se aporta con respecto a cada uno. Dos preguntas 
pueden servir como gupueden servir como guíías para esta primera etapa del anas para esta primera etapa del anáálisis:lisis:

•• ¿¿De quDe quéé se habla? se habla? 
•• ¿¿QuQuéé se dice acerca de ello? se dice acerca de ello? 



A modo de ejercitaciA modo de ejercitacióón resumiremos rn resumiremos ráápidamente el pidamente el 
siguiente fragmento de la novela siguiente fragmento de la novela ““los siete locoslos siete locos””
(1928) de Roberto (1928) de Roberto ArltArlt. Prestando especial atenci. Prestando especial atencióón al n al 
poder descriptivo que emplea el autor en el texto poder descriptivo que emplea el autor en el texto 
referido. referido. 



LA SORPRESALA SORPRESA
Al abrir la puerta de la gerencia, encristalada de vidriAl abrir la puerta de la gerencia, encristalada de vidrios japoneses, os japoneses, 

ErdosainErdosain quiso retroceder; comprendiquiso retroceder; comprendióó que estaba perdido, pero ya era que estaba perdido, pero ya era 
tarde.tarde.
Lo esperaban el director, un hombre de baja estatura, Lo esperaban el director, un hombre de baja estatura, morrudomorrudo, con , con 

cabeza de jabalcabeza de jabalíí, pelo gris cortado a , pelo gris cortado a ««lo Humberto Ilo Humberto I»», y una mirada , y una mirada 
implacable filtrimplacable filtráándose por sus pupilas grises como las de un pez: ndose por sus pupilas grises como las de un pez: GualdiGualdi, el , el 
contador, pequecontador, pequeñño, flaco, meloso, de ojos escrutadores, y el subgerente, o, flaco, meloso, de ojos escrutadores, y el subgerente, 
hijo del hombre de cabeza de jabalhijo del hombre de cabeza de jabalíí, un guapo mozo de treinta a, un guapo mozo de treinta añños, con el os, con el 
cabello totalmente blanco, ccabello totalmente blanco, cíínico en su aspecto, la voz nico en su aspecto, la voz ááspera y mirada spera y mirada 
dura como la de su progenitor. Estos tres personajes, el directodura como la de su progenitor. Estos tres personajes, el director inclinado r inclinado 
sobre unas planillas, el subgerente recostado en una poltrona cosobre unas planillas, el subgerente recostado en una poltrona con la pierna n la pierna 
balancebalanceáándose sobre el respaldar, y el sendose sobre el respaldar, y el seññor or GualdiGualdi respetuosamente de pie respetuosamente de pie 
junto al escritorio, no respondieron al saludo de junto al escritorio, no respondieron al saludo de ErdosainErdosain. S. Sóólo el lo el 
subgerente se limitsubgerente se limitóó a levantar la cabeza:a levantar la cabeza:
––TenemosTenemos la denuncia de que usted es un estafador, que nos ha robado la denuncia de que usted es un estafador, que nos ha robado 

seiscientos pesos.seiscientos pesos.
––ConCon siete centavos siete centavos ––agregagregóó el seel seññor or GualdiGualdi, a tiempo que pasaba un , a tiempo que pasaba un 

secante sobre la firma que en una planilla habsecante sobre la firma que en una planilla habíía rubricado el director.a rubricado el director.



Otro fragmento para analizar, resumir y fortalecer Otro fragmento para analizar, resumir y fortalecer 
la comprensila comprensióón textual. Ahora n textual. Ahora 

NicolaiNicolai GogolGogol
La narizLa nariz

En marzo, el dEn marzo, el díía 25, sucedia 25, sucedióó en San Petersburgo un hecho de lo men San Petersburgo un hecho de lo máás s 
insinsóólito. El barbero Ivlito. El barbero Iváán n YYáákovlevichkovlevich, domiciliado en la Avenida , domiciliado en la Avenida VoznesenskiVoznesenski
(su apellido no ha llegado hasta nosotros y ni siquiera figura e(su apellido no ha llegado hasta nosotros y ni siquiera figura en el rn el róótulo de tulo de 
la barberla barberíía, donde sa, donde sóólo aparece un caballero con la cara enjabonada y el lo aparece un caballero con la cara enjabonada y el 
aviso de aviso de ««TambiTambiéén se hacen sangrn se hacen sangrííasas»»), el barbero Iv), el barbero Iváán n YYáákovlevichkovlevich se se 
despertdespertóó bastante temprano y notbastante temprano y notóó que olque olíía a pan caliente. Al incorporarse a a pan caliente. Al incorporarse 
un poco en el lecho vio que su esposa, seun poco en el lecho vio que su esposa, seññora muy respetable y gran ora muy respetable y gran 
amante del cafamante del caféé, estaba sacando del horno unos panecillos reci, estaba sacando del horno unos panecillos reciéén cocidos. n cocidos. 

--Hoy no tomarHoy no tomaréé cafcaféé, , PraskoviaPraskovia OsipovnaOsipovna --anuncianuncióó IvIváán n YYáákovlevichkovlevich--. Lo . Lo 
que sque síí me apetece es un panecillo caliente con cebolla. me apetece es un panecillo caliente con cebolla. 
(La verdad es que a Iv(La verdad es que a Iváán n YYáákovlevichkovlevich le apetecle apetecíían ambas cosas, pero saban ambas cosas, pero sabíía a 

que era totalmente imposible pedir las dos a la vez, pues a que era totalmente imposible pedir las dos a la vez, pues a PraskoviaPraskovia
OsipovnaOsipovna no le gustaban nada tales caprichos.) no le gustaban nada tales caprichos.) ««Que coma pan, el muy Que coma pan, el muy 
estestúúpido. Mejor para mpido. Mejor para míí: as: asíí sobrarsobraráá una taza de cafuna taza de café»é», pens, pensóó la esposa. Y la esposa. Y 
arrojarrojóó un panecillo sobre la mesa. un panecillo sobre la mesa. 



Por aquello del decoro, IvPor aquello del decoro, Iváán n YYáákovlevichkovlevich endosendosóó su su fracfrac encima del encima del 
camiscamisóón de dormir, se sentn de dormir, se sentóó a la mesa provisto de sal y dos cebollas, a la mesa provisto de sal y dos cebollas, 
empuempuñóñó un cuchillo y se puso a cortar el panecillo con aire solemne. un cuchillo y se puso a cortar el panecillo con aire solemne. 
Cuando lo hubo cortado en dos se fijCuando lo hubo cortado en dos se fijóó en una de las mitades y, muy en una de las mitades y, muy 
sorprendido, descubrisorprendido, descubrióó un cuerpo blanquecino entre la miga. Ivun cuerpo blanquecino entre la miga. Iváán n 
YYáákovlevichkovlevich lo tantelo tanteóó con cuidado, valicon cuidado, valiééndose del cuchillo, y lo palpndose del cuchillo, y lo palpóó. . 
«¡«¡EstEstáá duro! duro! --se dijo para sus adentrosse dijo para sus adentros--. . ¿¿QuQuéé podrpodráá ser?ser?»»

MetiMetióó dos dedos y sacdos dedos y sacóó... ... ¡¡una nariz! Ivuna nariz! Iváán n YYáákovlevichkovlevich estaba estaba 
pasmado. Se restregpasmado. Se restregóó los ojos, volvilos ojos, volvióó a palpar aquel objeto: nada, que a palpar aquel objeto: nada, que 
era una nariz. era una nariz. ¡¡Una nariz! Y, ademUna nariz! Y, ademáás, parecs, parecíía ser la de alga ser la de algúún conocido. n conocido. 
El horror se pintEl horror se pintóó en el rostro de Iven el rostro de Iváán n YYáákovlevichkovlevich. Sin embargo, aquel . Sin embargo, aquel 
horror no era nada, comparado con la indignacihorror no era nada, comparado con la indignacióón que se aduen que se adueñóñó de su de su 
esposa. esposa. 

--¿¿DDóónde has cortado esa nariz, so fiera? nde has cortado esa nariz, so fiera? --gritgritóó con iracon ira--. . ¡¡CanallaCanalla! ! 
¡¡Borracho! Yo misma darBorracho! Yo misma daréé parte de ti a la policparte de ti a la policíía. a. ¡¡HabraseHabrase visto, el visto, el 
bribbribóón! Claro, asn! Claro, asíí he ohe oíído yo quejarse ya a tres parroquianos. Dicen do yo quejarse ya a tres parroquianos. Dicen 
que, cuando los afeitas, les pegas tales tirones de narices que que, cuando los afeitas, les pegas tales tirones de narices que ni saben ni saben 
ccóómo no te quedas con ellas entre los dedos. mo no te quedas con ellas entre los dedos. 



Continuamos: Continuamos: 
Los procesosLos procesos

•• Omitir Omitir 
•• Seleccionar Seleccionar 

•• Generalizar Generalizar 
Una tercera regla Una tercera regla 
permite generalizar permite generalizar 
informaciinformacióón, es decir, n, es decir, 
sustituir una serie de sustituir una serie de 
conceptos por otro conceptos por otro 
que los incluya.que los incluya.

•• Integrar Integrar 


